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Wstep

»Analiza podkarpackiego rynku ustug ofert szkoleniowych” jest jednym
z elementéw projektu nr Z/2.18/11/2.1/101/06 zrealizowanego przez Stowarzyszenie
Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego w Rzeszowie, wiasciciela
portalu www.strefapracy.eu. Projekt ,Internetowa baza ofert szkoleniowych portalu
www.strefapracy.pl jako sie¢ wymiany informacji o ofertach szkoleniowych rynku
pracy — nowoczesne technologie szansg na rozwo0j kadr nowoczesnej gospodarki”
zostat wspdéifinansowany ze srodkow Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa.
Projekt realizowany byt pod nadzorem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie.
Celem projektu byto lepsze dostosowanie potrzeb szkoleniowych i kwalifikaciji
mieszkancoéw Podkarpacia do wymogow regionalnego rynku pracy poprzez
monitoring regionalnego rynku pracy i ofert szkoleniowych oraz rozpowszechnianie
zebranych informaciji.

Cel projektu zostat zrealizowany poprzez stworzenie internetowej,
aktualizowanej bazy kurséw i szkolen w portalu www.strefapracy.eu (od momentu
wprowadzenia domeny .eu jest to oficjalna domena portalu). Realizacja projektu
miata takze na celu zwiekszenie mobilnosci zawodowej, podniesienie kwalifikaciji
zawodowych pracujgcych o0s6b dorostych poprzez zebranie danych ofert
szkoleniowych itworzenie ich baz, rozwoj] umiejetnosci powigzany z potrzebami
regionalnego rynku pracy i mozliwosciami ksztalcenia ustawicznego w regionie.
Projekt zostat zrealizowany poprzez stworzenie sieci wymiany informacji o ofertach
szkoleniowych rynku pracy pomiedzy wszystkimi jego aktywnymi uczestnikami,
zarOowno na poziomie regionalnym i lokalnym — baza danych ofert szkoleniowych.

Jednym z elementow projektu jest wykonanie niniejszej Analizy. Zostata ona
sporzadzona w oparciu o zebrane dane, formularze, ktore przedstawiciele
Beneficjentdw Ostatecznych musieli wypetni¢ chcac wzig¢ udziat w projekcie oraz
zamieszczone w bazie oferty szkoleniowe. Projekt miat charakter catkowicie
dobrowolny. Oferowat bezptatng mozliwos¢ wyszukiwania i zamieszczania ofert
szkoleniowych na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Raport ,Analiza
podkarpackiego rynku ustug ofert szkoleniowych” przedstawia wyniki ankietowych
badan przedsiebiorstw podkarpackich, instytucji szkoleniowych oraz instytuciji
zainteresowanych monitoringiem ofert szkoleniowych.

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
www.strefapracy.eu



e+s

* 5 Kk Europejski Fundusz Spoteczny

o JEC N

Rozwoju Regionalnego

* %
¥

Wojewédzki Urzad Pracy

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa.

Charakterystyka realizacji bada n

Okres realizacji

Okres realizacji projektu to 01 lipiec — 31 grudzien 2006 r. Analiza zostata
sporzadzona koncem listopada 2006 w oparciu o dane pochodzace z ankiet
wypetnionych przez Beneficjentéw Ostatecznych oraz ztozonych ofert. Ankieta byta
zamieszczona na stronie internetowe] portalu www.strefapracy.eu oraz zostata
przestana do potencjalnych beneficjentdw pocztg elektroniczng lub tradycyjna.
Ankieta skladata sie z dwoch czesci. CzesS¢ pierwsza miata charakter rejestracyjny,
jej celem byto zebranie informacji na temat Beneficjentow. Informacje te dotyczyty
takich danych jak nazwa firmy, adres, posiadanie strony internetowej. Czes¢ druga
dotyczyta zapotrzebowan na szkolenia. Beneficjenci wypetniali formularz okres$lajgcy
zapotrzebowania na szkolenia dla pracownikow danej instytuciji.

Beneficjenci / respondenci

Badaniem zostaly objete firmy poprzez swoich przedstawicieli: osoby
odpowiedzialne za rozwdj pracownikbw w danej instytucji. Beneficjentami
Ostatecznymi sg tez instytucje zajmujgce sie monitorowaniem regionalnego rynku
ofert edukacyjnych i szkoleniowych. W projekcie wzieto udziat 68 instytucji. Analiza
dotyczy instytucji majacych siedzibe na terenie wojewoddztwa podkarpackiego.

Realizacja projektu

Realizacja projektu, a tym samym przygotowanie materialu badawczego,
odbywata sie gldwnie za pomocg nowoczesnych technik informacyjno -
komunikacyjnych. Do potencjalnych uczestnikdw projektu, po intensywnej kampanii
promocyjnej, zostaly rozestane drogg elektroniczng i/lub tradycyjng informacje
o projekcie oraz mozliwosciach, jakie daje projekt. Dodatkowo informacje oraz
zaproszenie do jego udziatu byto przekazywane droga telefoniczng oraz osobiscie.

Przedmiot analizy

Przedmiotem analizy sg dane przetwarzane na trzech ptaszczyznach: oferty
szkoleniowe, instytucje poszukujgce szkolen, instytucje szkoleniowe. Kazda z tych
ptaszczyzn zostata omowiona w ponizszych rozdziatach.

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
www.strefapracy.eu
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Wyniki analizy

Oferty szkoleniowe

Obszar tematyczny ofert szkoleniowych

Obszar tematyczny ofert szkoleniowych

Warto $¢ procentowa

- 0,90 _ -

1 2 3 4 5 6 7

Kategorie ofert szkoleniowych

Wykres 1: Obszar tematyczny ofert szkoleniowych

1. administracja, biuro, ksiegowos¢, kadry

2. jezykiobce

3. prawo, nauki spoteczne

4. ekonomia, zarzagdzanie, bankowosé¢, finanse

5. sprzedaz, handel, marketing, obstuga klienta

6. medycyna, farmacja, biotechnologia

7. nauki przyrodnicze, rolnictwo

8. inzynieria, budownictwo, elektronika, technologia
9. rzemieslnicy, praca fizyczna

10. turystyka, hotelarstwo, rekreacja, sport

11. transport, logistyka, kierowcy, operatorzy maszyn i urzadzen
12. informatyka, kursy

13. zdrowie, uroda, odzywianie

14. inne

Ze wzgledu na obszar tematyczny ofert szkoleniowych, najwiekszy odsetek
zlozonych ofert stanowig oferty z zakresu informatyki i kursow komputerowych -
31,8%. Sg to gtébwnie szkolenia obejmujgce obstuge pakietu biurowego MS Office,
w szczegolnosci programu MS Excel. Kolejne miejsce zajmujg oferty z zakresu
prawa jazdy i transportu. Sg to gtdwnie oferty firm zajmujacych sie prowadzeniem
kurséw na prawo jazdy czy obstugi innych pojazdéw mechanicznych np. wozkow
jezdniowych.
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Brak ofert szkoleniowych z zakresu finansow i bankowosci, nauk medycznych,
przyrodniczych oraz turystyki i hotelarstwa nie jest jednoznaczny z brakiem takich
ofert na terenie wojewddztwa. Oznacza to raczej, iz rynek tych ofert jest
proporcjonalnie mniejszy w stosunku do reszty. Odbiorcy tych szkoleh to osoby
o scisle wyprofilowanych kwalifikacjach, co moze powodowag, iz instytucje oferujgce
tego typu szkolenia nie korzystajg z powszechnych metod promocji a raczej oferujg
swoje ustugi w drodze bezposredniego kontaktu lub korzystajg z branzowych
Srodkow przekazu.

Lokalizacja ofert szkoleniowych

Lokalizacja ofert szkoleniowych

-  —— ——— ——— ——— ——— — _—— | |mdebicki
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Warto $ci procento

8,2 6,4

Powiaty

O stalowowolski

Wykres 2 : Lokalizacja ofert szkoleniowych

W celu uproszczenia dokonano potgczenia powiatéw grodzkich z powiatami
ziemskimi, ktére to w niniejszej analizie sg traktowane jako jeden obszar.

Ze wzgledu na lokalizacje ofert szkoleniowych mozna doj$¢ do wniosku, iz sg
one gtdwnie realizowane w wiekszych osrodkach miejskich, stanowigcych
jednoczesnie duze osrodki przemystowe i handlowo-ustugowe. Posrod powiatow, na
terenie ktérych realizowane sg szkolenia, na wyrazne czoto wysuwa sie powiat
rzeszowski. Na jego terenie odbywa sie ponad 67% zarejestrowanych szkolen.
Oznacza to jednocze$nie, ze w powiecie tym rynek ustug szkoleniowych jest najlepigj
rozwiniety. Wydaje sie, iz podyktowane jest to charakterem miasta Rzeszowa
I powiatu rzeszowskiego - jest on bardziej ,ustugowy” niz inne miasta
w wojewddztwie (np. stricte przemystowy Mielec, Debica czy Stalowa Wola).

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
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Okres realizacji szkole n

Okres realizacji szkole n

Warto $ci procentowe

Kategorie czasowe realizacji szkole n

Wykres 3 : Okres realizacji szkolen

1 — ponizej 1 tygodnia

2 —od 1 tygodnia do 4 tygodni
3 —od 4 tygodni do 2 miesiecy
4 — od 2 do 6 miesiecy

5 — powyzej 6 miesiecy

6 — do ustalenia

Analizujgc okres realizacji ztozonych ofert szkoleniowych mozna zwrécic¢
uwage, iz dominujg szkolenia krotkie, ktorych okres realizacji nie jest dtuzszy niz
tydzien. Sg to najczesciej szkolenia jedno lub kilkudniowe. Nastepne miejsce zajmujq
szkolenia, ktérych realizacja odbywa sie w okresie od jednego do dwoch miesiecy.
Wyraznie zaznaczajg sie rowniez dtugie formy szkoleniowe, ktorych realizacja trwa
powyzej 6 miesiecy, stanowig one powyzej 17% ofert szkoleniowych. Na uwage
zwraca tez kategoria ,do ustalenia”. Stanowi ona 10,9% ofert szkoleniowych.
Oznacza to, iz firmy dostosowujg swoje oferty do zapotrzebowan odbiorcow. Jest to
bardzo pozytywny efekt konkurencji, gdzie klient moze decydowaé kiedy i jak
intensywnie chce sie szkolic.

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
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Odptatno $¢€ za szkolenia

Odptatno $¢ za szkolenia

87,3

- —— ——— —— —— —— | |mptatne
— — — — — —— —— | @ bezptatne

O czesciowo odptatne

Warto $ci procentowe

Wykres 4: Odptatnos¢ za szkolenia

Wsréd ofert szkoleniowych zamieszczonych w czasie realizacji projektu
zdecydowanie dominujg oferty odptatne, stanowig one ponad 87% wszystkich ofert.
Zdecydowanie mniej to oferty bezptatne - 10% i czesciowo odptatne - 2,7%.
Zaskakujgcy jest stosunkowo niski odsetek ofert bezptatnych. Mozna odniesc
wrazenie, iz w sytuacji dostepnosci wielu réznorodnych $rodkéw dofinansowania
w postaci funduszy UE i innych zrédet fakt ten nie znajduje odzwierciedlenia
w prezentowanych wynikach. Wynik taki mozna ttumaczy¢ tak, iz szkolenia dla oséb
pracujacych cieszg sie duzym zainteresowaniem, ze instytucje realizujgce tego typu
projekty z pozoru nie widzg potrzeby stosowania tej formy promocji, jak
zamieszczanie ich w powszechnie dostepnych bazach danych. Fakt ten, mozna
ttumaczy¢ réwniez tym, iz baza szkolen jest dos¢ mtodym tworem i w Swiadomosci
0s6b odpowiedzialnych za promocje nie jest jeszcze nawykiem, aby promowac
wszystkie oferowane szkolenia w ten wiasnie sposéb. Z drugiej jednak strony blisko
13% ofert szkoleniowych jest finansowanych Iub wspoffinansowanych przez
fundusze zewnetrzne. Taki wskaznik jest dos¢ znaczacy i kazda osoba, ktéra szuka
dla siebie odpowiedniej oferty moze takg znalezé, wystarczy aby bacznie
obserwowata rynek ofert szkoleniowych, czemu réwniez stuzy analizowana baza
kursow i szkolen.

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
www.strefapracy.eu
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Sposob kontaktu

Sposbb kontaktu/informacji w sprawie szkolenia
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spos6b kontaktu

Wykres 5: Sposob kontaktu

Instytucje szkoleniowe zdecydowanie preferujg telefoniczny sposob kontaktu.
Ponad 99% z nich podaje te forme jako podstawowg. 36,6% umozliwia kontakt
osobisty podajgc swoj adres, pod ktérym mozna uzyskac¢ wiecej informacji na temat
oferty. 10,9% udziela informacji za pomocg poczty elektronicznej, zas 3,6% odsyta
zainteresowanych na swojg strone internetowa. Z danych wynika, ze najbardziej
preferowana forma to bezposredni kontakt osobisty lub telefoniczny. Taka forma
kontaktu umozliwia precyzyjne przekazanie informaciji i jednoczesnie stanowi dobrg
metode sprzedazy ustug danej instytuciji.

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
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Oferty szkoleniowe - forma prawna oferentow

Forma prawna instytucji oferuj gcych szkolenia
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Wykres 6: Forma prawna instytucji oferujgcych szkolenia

1- indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza

2- spotki handlowe

3- jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowos$ci prawnej
4- organizacje pozarzadowe (sektor NGO)

5- inne

Oferty szkoleniowe na terenie Podkarpacia oferowane sg gtéwnie przez
instytucje prowadzone w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Sg to
gtéwnie mate firmy. Na drugim miejscu znajdujg sie spotki handlowe oraz organizacje
pozarzadowe po 19,2%. Najmniejszy udziat w realizowanych szkoleniach majg
jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, np. gospodarstwo
pomocnicze. Jakkolwiek dominujg mate firmy to swojg obecnos¢ zaznaczajg rowniez
instytucje zaliczane do kategorii: ,inne”.

Typ szkole n

Wszystkie oferty szkoleniowe zarejestrowane w bazie danych portalu
www.strefapracy.eu miaty charakter otwarty. Kazda osoba zainteresowana udziatem
w danym szkoleniu po spetnieniu ewentualnych wymagan wstepnych mogta wzigé
w nim udziat.

10
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Instytucje poszukuj ace szkole n

Forma prawna instytucji poszukuj acych szkole n

Forma prawna dziatano $ci instytucji
poszukuj gcych szkole n

warto §€ procentowa

formy dziatalno $ci

Wykres 7: Forma prawna instytucji poszukujgcych szkolen

1- Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza

2- Spdéiki handlowe

3- Jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowos$ci prawnej
4- Organizacje pozarzadowe (sektor NGO)

5- Inne

Prezentowane wyniki wskazujg na to, iz instytucje ktére najbardziej sg skionne
inwestowa¢ w swoich pracownikdéw poprzez szkolenia, prowadzone sg najczesciej w
formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Taki wynik wskazuje, ze tego typu
przedsiebiorstwa sg tymi, ktére potencjalnie stanowig najwiekszy rynek odbiorcow
szkolen i ze to one najchetniej beda braly udziat w roznych formach doskonalenia.
Kolejne miejsce zajmujg spoétki handlowe. Obie grupy wspdlnie stanowig ponad 65%
instytucji zainteresowanych szkoleniami. Jest to bardzo pozytywny wynik, gdyz
oznacza iz podkarpackie firmy chcg sie rozwijac i inwestowaé w swoich
pracownikow. Najnizszy wynik ma kategoria inne, w ktOrej najczesciej znajdujg sie
instytucje z sektora publicznego. Taki wyniki moze by¢ z jednej strony
odzwierciedleniem proporcji prywatnych przedsiebiorstw w stosunku do instytucji
panstwowych, ale tez moze tez by¢ powodem do zastanowienia sie, w jakim stopniu
w takich instytucjach dba sie o rozwdj pracownikow i ich kompetencji.
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Okres prowadzenia dziatalno Sci

Okres prowadzenia dziatalno $ci

procent instytucji

1 2 3 4

przedziaty czasowe

Wykres 8: Okres prowadzenia dziatalnosci instytucji poszukujacych szkolen

do 1 roku

od 1do5lat
od 5do 10 lat
powyzej 10 lat

PN PE

Instytucje poszukujgce szkolen to gtéwnie instytucje charakteryzujgce sie
ugruntowang pozycjg na rynku, dziatajgce na nim ponad dziesie¢ lat. Na drugim
miejscu znajdujg sie instytucje, ktérych dziatalnos¢ miesci sie w przedziatach od roku
do pieciu lat, grupa ta stanowi blisko 1/3 uczestnikébw projektu. Zaskakujacy jest
spadek liczby Beneficjentow Ostatecznych, ktorych okres dziatalnosci wynosi od
pieciu do dziesieciu lat. Bardzo pocieszajgce jest to, iz znaczacy odsetek stanowig
instytucje ktore dziatajg krécej niz jeden rok i ze sg to instytucje, ktére chcag
inwestowa¢ w pracownikow.
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Lokalizacja instytucji poszukuj acych szkole n

Lokalizacja instytucji poszukuj acych szkole n

O debicki
| jarostawski
O jasielski

O kolbuszowski
m krosnienski
@ mielecki

B przemyski

warto $¢ procentowa

O ropczycko-sedziszowsKi
m rzeszowski

m stalowoloski

powiaty O strzyzowski

Wykres 9: Lokalizacja instytucji poszukujacych szkolen

Wyniki tego zestawienia wskazuja, ze gtdwnymi odbiorcami szkolen sg firmy
zlokalizowane na terenie powiatu rzeszowskiego (ziemskiego i grodzkiego). Duza
dysproporcja pomiedzy tym terenem a pozostalymi regionami ma spore
odzwierciedlenie w ofertach szkoleniowych. Okazuje sie bowiem, iz wysokie
zapotrzebowanie na szkolenia rowniez wysoko koresponduje z najwiekszg iloscig
ofert szkoleniowych na tym terenie. U przyczyn tego zjawiska moze leze¢ ustugowy
charakter powiatu rzeszowskiego. Zapotrzebowania na szkolenia w pozostatych
regionach Podkarpacia sg zlokalizowane w duzych osrodkéw produkcyjnych.
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Obszary tematyczne poszukiwanych szkole n

Zapotrzebowanie na szkolenia

17

Warto $¢ procerntona

5 6 7 8

9

10 11 12 13 14

Kategorie tematyczne szkole n

Wykres 10: Obszary tematyczne poszukiwanych szkolen

administracja, biuro, ksiegowos¢, kadry
jezyki obce
prawo, nauki spoteczne
ekonomia, zarzadzanie, bankowos$g, finanse
sprzedaz, handel, marketing, obstuga klienta
medycyna, farmacja, biotechnologia
nauki przyrodnicze, rolnictwo
inzynieria, budownictwo, elektronika, technologia
rzemies$lnicy, praca fizyczna
. turystyka, hotelarstwo, rekreacja, sport
. transport, logistyka, kierowcy, operatorzy maszyn i urzadzen
. informatyka, kursy
. zdrowie, uroda, odzywianie
. inne

CoNooUA~AWNE

Najwiekszym zainteresowaniem instytucji cieszg sie szkolenia jezykowe -17%.
Jezykiem, ktory najczesciej pojawiat sie w ankiecie byt jezyk angielski a w dalszej
kolejnosci hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski. Kolejnym obszarem, jaki cieszyt sie
najwiekszym zainteresowaniem, byta kategoria ,inne”. W kategorii tej najczesciej
pojawiato sie zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy
unijnych, innych grantéw i pisania projektéw, oraz zapotrzebowanie na szkolenia
z zakresu doradztwa zawodowego i personalnego. Nastepnie  sporym
zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia kadry i ptace, zarzgadzanie zasobami
ludzkimi oraz informatyka. Najmniejszym zainteresowaniem instytucji cieszg sie
szkolenia z nauk przyrodniczych, pracy rzemieslniczej i turystyki — jedynie 1%.
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Liczba poszukiwanych szkole nh

Liczba poszukiwanych szkole n
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liczba obszaréw tematycznych poszukiwanych szkole n

Wykres 11: Liczba poszukiwanych szkolen

Generalnie, ponad 60% instytucji jest zainteresowana jednym badz dwoma
obszarami szkoleniowymi. Mozna przypuszczaé, ze sg one zainteresowane
szkoleniami scisle odpowiadajacym ich zakresowi dziatalnosci. Pozostate instytucje
sq zainteresowane gtdwnie 3-4 obszarami tematycznymi szkolen. Wyraznie
zaznacza sie tez wynik, w ktérym 6,9% instytucji jest zainteresowanych 7 obszarami
tematycznymi szkolen. Wynikatoby z tego, iz instytucje te majg zréznicowang
strukture kadrowg i poszukujg szkolen dla oséb petnigcych réznorodne stanowiska.
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Posiadanie strony internetowe;j

Posiadanie strony internetowej

85,7

warto $¢€ procentowa

O posiada strone internetowg

E nie posiada strony
internetowej

Wykres 12: Posiadanie strony internetowej

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw posiada wiasng strone internetowa.
Mozna uznac to za znacznik rozwoju i inwestowania w nowoczesne technologie. Taki
wynik wskazuje, ze podkarpackie instytucje sg swiadome rozwoju i inwestowania
w siebie. Wszystkie zarejestrowane instytucje posiadajg adres email, co oznacza tez,
ze instytucje te aktywnie korzystajg z mozliwosci komunikowania sie za pomocqg
nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych.
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Instytucje szkoleniowe

W zestawieniu tym, w odréznieniu od analizy ofert szkoleniowych, analizie
zastaly poddane wszystkie instytucje zarejestrowane w bazie kursOw i szkolen
portalu www.strefapracy.eu, deklarujgce organizacje szkolen. Mozliwa istniejgca
rozbieznos¢ pomiedzy wynikami przedstawionymi ponizej a wynikami juz
omoéwionymi moze wynika¢ z faktu, ze nie wszystkie zarejestrowane instytucje
szkoleniowe zamies$city swoje oferty. Roznica moze wynikaé rowniez z tej przyczyny,
iz nie wszystkie zarejestrowane instytucje majg charakter stricte szkoleniowy,
aczkolwiek réwniez zajmujg sie organizacjg szkolen.

Forma prawna

Forma prawna instytucji szkoleniowych
52,5
©
=
o
c
[}
(8}
I
a 22,5
QO
“w . __ /|
2 10
©
SLPb -7,5 ,,,,,,,,,,,,,,, 75 |
1 2 3 4 5

Wykres 13: Forma prawna instytucji szkoleniowych

1- indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza

2- spotki handlowe

3- jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowos$ci prawnej
4- organizacje pozarzadowe (sektor NGO)

5- inne

Wiekszosc¢ instytucji deklarujgcych organizacje szkolen, tj. ponad potowa
zarejestrowanych w bazie kurséw i szkolen, prowadzona jest w formie indywidualnej
dziatalno$ci gospodarczej. Kolejne miejsce zajmujg organizacje pozarzadowe.
Stanowig one 22,5% instytucji szkoleniowych. Stosunkowo wysoki udziat organizaciji
pozarzadowych w rynku szkoleniowym moze mie¢ przyczyne w mozliwosciach jakie
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otwiera przed nimi perspektywa organizacji szkolen finansowanych lub
wspoffinansowanych z funduszy Unii Europejskiej.

Okres dziatalno sci instytucji szkoleniowych

Okres dziatalno $ci

procent instytycji
N
N
w

1 2 3 4

przedziaty czasowe

Wykres 14: . Okres prowadzenia dziatalnosci instytucji

do 1 roku
od1do5lat
od 5 do 10 lat
powyzej 10 lat

rprONE

Podobnie jak w przypadku firm poszukujgcych szkolen najwiecej instytucji
szkoleniowych funkcjonuje na rynku ponad 10 lat. Stosunkowo duzo powstaje
nowych firm szkoleniowych, jednakze nie sg one w stanie utrzymacé sie na rynku
diuzej niz jeden rok. Powyzszy wykres dos¢ wyraznie obrazuje, iz istnieje zaleznosc¢
pomiedzy iloscig firm na rynku a okresem ich dziatalnosci. Im dtuzej dana firma
prowadzi dziatalno$¢, tym lepszg ma pozycje na rynku i stosunkowo tatwiej jest jej
funkcjonowac.
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Lokalizacja instytucji szkoleniowych

Lokalizacja instytucji szkoleniowych

ole}

@ debicki

m jarostawsKi
O krosnienski
O leski
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff W lezajski

@ mielecki

m przemyski

warto $ci procentowe

,,,,,,,,,, O rzeszowskKi

25 25 25

m stalowowolski

W strzyzowski

powiaty

Wykres 15: Lokalizacja instytucji szkoleniowych

Instytucje szkoleniowe mieszczg sie gtdwnie w wiekszych osrodkach
przemystowo-ustugowych na terenie wojewoédztwa podkarpackiego. Zdecydowanie
najwiecej znajduje sie ich na terenie powiatu rzeszowskiego. Z jednej strony oznacza
to, iz wystepuje tu najwieksza konkurencja, z drugiej za$ strony mozna postawic
teze, ze rynek ustug szkoleniowych jest tam najbardziej rozwiniety. Dokonujac
zestawienia z wykresem nr 9 tlatwo tez zauwazy¢, iz lokalizacja instytuciji
szkoleniowych jest rowniez odpowiedzig na zapotrzebowania rynku. W zaleznosci od
pojawiajgcych sie potrzeb na danym terenie znajduje sie tam proporcjonalnie
adekwatna liczba instytucji, zaspokajajacych potrzeby szkoleniowe ustugobiorcow.

W bazie danych zostata zarejestrowana tylko jedna firma oferujgca szkolenie
na terenie Podkarpacia, ktorej lokalizacja znajduje sie poza terenem naszego
wojewodztwa. Mozna wysnuc taki wniosek, iz ten teren nie cieszy sie zbytnim
zainteresowaniem firm mieszczacych sie w innych regionach Polski.
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Wykres 16: Odbiorcy szkolen

brak wstepnych wymagan

osoby posiadajgce okreslone kwalifikacje i/lub uprawnienia zawodowe

osoby, ktére majg ukonczony 18 rok zycia, sg absolwentami co najmniej szkoty podstawowej
(lub gimnazjum w nowym systemie) i nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
okreslonego zawodu

osoby spetniajgce okreslone wymagania projektu

osoby posiadajgce co najmniej podstawowe umiejetnosci z zakresu obstugi komputera

wp e

o s

Dokonujgc analizy odbiorcow szkolern mozna doj$¢ do nastepujacych faktow:
50% instytucji zarejestrowanych w bazie kursoéw i szkolen oferuje swoje szkolenia dla
wszystkich zainteresowanych. Szkolenia te nie wymagajg zadnych wstepnych
kwalifikacji i uprawnien. Sg to najczesciej szkolenia z zakresu podstawowe] wiedzy
z danej dziedziny. 39,3% instytucji oferuje szkolenia dla oséb posiadajgcych
okreslone uprawnienia ikwalifikacje zawodowe. Sg to szkolenia podnoszace
kompetencje zawodowe. 21,4% instytucji oferuje szkolenia dla osob, ktére spetniajg
warunek w postaci: majg ukonczony 18 rok zycia, sg absolwentami co najmniej
szkoty podstawowej (lub gimnazjum w nowym systemie) i nie majg przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania okreslonego zawodu. Instytucje te kierujg szkolenia do
os6b, ktére chcg nauczyé sie okreslonego zawodu, najczesciej dotyczy to
wykonywana pracy fizycznej i/lub rzemiesiniczej. 21,4% instytucji oferuje szkolenia
dla osob spetniajgcych okreslone wymagania projektu. Sg to najczesciej szkolenia
dofinansowane lub w petni finansowane z réznych funduszy, rowniez funduszy Unii
Europejskiej. 7,1% instytucji oferuje szkolenia dla osob posiadajgcych co najmniej
podstawowe umiejetnosci z zakresu obstugi komputera. Sg to szkolenia z zakresu
informatyki, obstugi specyficznych programéw komputerowych pozwalajgcych na
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zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych lub z zakresu obstugi programéw

wspomagajgcych prace 0sob na okreslonych stanowiskach.

Liczba kategorii tematycznych oferowanych przez dan
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a instytucj e
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Wykres 17: Liczba kategorii tematycznych oferowanych przez dang instytucje szkoleniowg

Wyniki wskazujg na to, iz wiekszos¢ firm szkoleniowych realizuje szkolenia
ktére mozna sklasyfikowa¢ mozna tylko do jednej z kategorii (np. tylko b — jezyki
obce). Fakt ten Swiadczy, iz zajmujg sie one jedng dziedzing, w ktorej sie specjalizujg
i oferujg szkolenia wylacznie z tego zakresu. Jedynie 3,8% to instytucje oferujgce
szkolenia z 5 kategorii tematycznych. Mozna wysnu¢ wniosek, ze sg to instytucje
szkoleniowe w pelnym tego stowa znaczeniu, ktore zajmujg sie r6znymi obszarami

niekoniecznie ze sobg korespondujgcymi.
Wykaz kategorii:

administracja, biuro, ksiegowos¢, kadry

jezyki obce

prawo, nauki spoteczne

ekonomia, zarzadzanie, bankowosg¢, finanse
sprzedaz, handel, marketing, obstuga klienta
medycyna, farmacja, biotechnologia

nauki przyrodnicze, rolnictwo

inzynieria, budownictwo, elektronika, technologia
rzemiesinicy, praca fizyczna

turystyka, hotelarstwo, rekreacja, sport
transport, logistyka, kierowcy, operatorzy maszyn i urzadzen
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I. informatyka, kursy
m. zdrowie, uroda, odzywianie
n. inne

Liczba ofert szkoleniowych zto  zonych przez poszczegdlne instytucje

Liczba ofert szkoleniowych

procent instytugji
szkole n

oferuj acych dan g liczb e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

liczba szkole n

Wykres 18: Liczba ofert szkoleniowych ztozonych przez poszczegélne instytucje

Analizujgc liczbe ofert szkoleniowych zamieszczonych w bazie kurséw
i szkolen portalu www.strefapracy.eu mozna dojs¢ do wniosku, iz instytucje
szkoleniowe uczestniczace w projekcie nie majg rozbudowanej oferty szkoleniowe;.
Ponad 50% instytucji nie oferuje wiecej niz 3 szkolenia. Wynik taki moze wskazywaé
na to, iz instytucje sg zainteresowane promocjg jedynie wtedy, gdy majg klopot
z zebraniem potencjalnych uczestnikbéw szkolenia. W przypadku gdy dane szkolenie
cieszy sie zainteresowaniem, instytucje nie inwestujg w promocje oferty. Jesli majg
kiopot z naborem uczestnikbw to starajg sie zintensyfikowaé promocje. Niewiele
ponad 20% instytucji oferuje szkolenia w liczbie powyzej 8. Mozna wysnué wniosek,
ze sg to najbardziej aktywne przedsiebiorstwa bedace liderami na lokalnym rynku
szkoleniowym.
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Posiadanie strony internetowe;j

Posiadanie strony internetowe]
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o

@ posiada strone
internetowg,

m nie posiada strony
25 internetowej

wartos € procentowa

Wykres 19: Posiadanie strony internetowej

Zdecydowana wiekszo$¢ instytucji szkoleniowych posiada wlasng strone
internetowg. 25% nie ma strony, za pomocg ktérej moze dotrze¢ do potencjalnych
klientow. Wynik ten pokrywa sie z zatozeniami projektu, dotyczacym Beneficjentow
Ostatecznych i ich mozliwosci korzystania z nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Ten wynik wskazuje, iz w baza w duzym stopniu mogta i moze by¢
pomocha w promocji szkolen, umozliwia wyszukanie i poréwnanie ofert oraz
umozliwia ewentualne wziecie udziatu w poszukiwanym szkoleniu.

23

Stowarzyszenie Europejskie Biuro Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego 35-242 Rzeszéw ul. Partyzantéw 1a/332
www.strefapracy.eu



e+s

* 5 Kk Europejski Fundusz Spoteczny

o JEC N

Rozwoju Regionalnego

* %
¥

Wojewédzki Urzad Pracy

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa.

Podsumowanie

Rynek ustug szkoleniowych na terenie Podkarpacia rozwiniety jest
praktycznie jedynie w duzych osrodkach miejskich, przy czym najwyzszy stopien
rozwoju osiggniety zostat w powiecie rzeszowskim. Analizujgc wyniki badania mozna
odnie$¢ wrazenie, iz RzeszOw ma dominujacg pozycje na lokalnym rynku
szkoleniowym.

Dokonujac zestawienia miedzy zgltoszonym zainteresowaniem ofertami
szkoleniowymi / zapotrzebowaniem na szkolenia firm i instytucji podkarpackich
a oferowanymi przez podkarpackie instytucje szkoleniami dostrzec mozna wyrazng
rozbiezno$¢. Analiza wskazuje na pewne obszary zaniedbane przez instytucje
szkoleniowe a cieszgce sie zainteresowaniem instytucji poszukujgcych szkolen.
Niniejsze opracowanie wskazuje na takie r6znice, co mamy nadzieje przyczyni sie do
lepszego dopasowania oferty szkoleniowej do istniejgcych potrzeb szkoleniowych.

Analizujgc odbiorcow szkoleh dochodzi sie do wniosku, iz gtownymi
instytucjonalnymi  odbiorcami szkolen sg firmy prywatne oraz organizacje
pozarzadowe, jedynie znikomy odsetek stanowig instytucje z sektora publicznego.

Instytucje szkoleniowe to gtownie firmy prywatne. Razem z organizacjami
pozarzadowymi praktycznie catkowicie dziela miedzy siebie rynek ofert
szkoleniowych. Sg to tez najczesciej instytucje, ktore funkcjonujg na ryku szkolen
diuzej niz dziesiec lat.

Wiekszos¢ firm szkoleniowych nie ma rozbudowanej oferty zaréwno
w zakresie kategorii szkoleniowej jak i ilosci szkolen. Da sie rowniez zauwazy¢ brak
ofert szkoleniowych z kategorii takich jak medycyna, farmacja oraz turystyka
i hotelarstwo. Nie jest to jednoznaczne z brakiem takich ofert na terenie Podkarpacia,
Swiadczy to raczej o tym, iz popyt na tego typu szkolenia jest proporcjonalnie
mniejszy w stosunku do innych kategorii.

Wiekszosc¢ instytucji posiada strone internetowa, co swiadczy o korzystaniu
przez nie z nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych a tym samym
uzasadniony wydaje sie wniosek, iz sg one zainteresowane rozwojem
i inwestowaniem w swoje zasoby.
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