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Na pytanieC z y j ako kKl ient urzndu 7 e B45%kHa ne/nit - Sw
Podaer packiego Urzndu Wojew-dzkiego odpowiedzi
praw, a 13,6% nie ma na ten temat zdania.

PROCES ZAJATWI BRZADBPRAW W o
W kol ejnym pytaniu pr-bowano upzryasvknao Scoid zraegsaf
spraw, z kt-rymi przychodzN do Podkarpackieg

Rysunek 3. Czy wg Panal/i proces zaGatwiani a
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Na pytanie Czy Wgg n a / i prioxesprzawyatmwi akhbdlaagacckhirmwdi
Wojew-dzkim twierdzNco odpowiedziagdgo 81, 3%
sprawne&gdatwi ani8®% «pr a&wtuadadvz iPoldikao p@ tkdbe go Ul
nie miago zdania na ten temat.

PRZYCZYNY NEZAD OWOL ENI A KLI ENTDW RZESZOWSKI CH URZn
W kolejnym pytaniu sondowano przyczyny ni e:
Uzyskane odpowiedzi zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Panali niezadowolenie wynika z: (N=16)
Wyszczeg-lnienie Cznst d
Zzbyt dgugiego czasu zag@gat 12
skompli kowanych przepis-v
ni edostateczne,] i nf or mac|
braku uprzejmoSci wurzidni
ni ekompetencji wurzndni k-v
zbyt kr-tkich godzin prac
inne (jakie)
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Grupa o0s-b, kt-ra wuwaUa, Ue promds zpaeethwiec
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na temat zagatwikdreejz ey nuifka- wi ezadowol en
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POl NFORMOWANI E O PROCEDURACH ZADKRITK/AANI A SPR
W kol ejnym pytaniu poproszono respondent - w
procedurach realizacjsmiaw

Rysunek 4 . Czy zostaG/a Pan/i szczeg-.Gowo poi nf
zaGat wiani a swagane spolwment(w, opGaty itp.)
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Na pytanie Czy zostag Pan/i szczeg-gowo poi

swojej sprawyawi er dzNco odgowieead ziwa Pod&2are®cki ego |
5,1% pytanych nie zostago poinformowanych ¢
konkretnej odpowiedzi.
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OCENA KULTURY OSOBI STEJ APRACOWNIKDW )
Na podstawie bada@ okrrezsid dmiok -pwo zp roanc ukj uN ctyucrhy
urzndach. Do tego celu wykorzystlgreosts knalj mi dik

Tabela2 . Ocena poziomu kultury osobistej urzndni

Nazwa Ur zndu: Sredni a
Woj ew-dzki UrzNd Pracy 4,66
Powi at owy UrzNd Pracy 4,47
UrzNd Mi ast a 4,44
UrzNd Skarbowy | 4,41
Starostwo Powiatowe 4,24
UrzNd Skarbowy || 418
Ur zNd Wojew:-dzki 4,12
Zakgad Ubezpiecze®& Spogecz 4,09
tr-dgjgo: opracowanie wgasne na podstawie ba
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W Podkarpackim Ur zidziye wio jPeawm-ad z k ijna knad® [ p yptr aan
ubi eg e g0209%pktanysht Iwe geFad zi §o, 4 7U,e2 % | reqgsgpao rpdoepIT ta-wi
jakoSI utrzymuje sif na takim samym pozi omi
jakoSci pracy Urzndu, wygabSNpb6gawjakaSpot Jaficg

MOULI WOSi ZAGATWI ANIA SPRAW PRZEZ | NTERNET
W tym rokpo raz pierwszy zapytanb i eomtcew nz & atcwi ani a spraw w
Internet.

Rysunek 6 . Czy <chciaGby Pan/i mi el modlprzeeoSL z a
Internet? (N=235)
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tr-dgo: opr apcoodwsatna vei ew ghasschee@E nmar ket i ngowych

Ponad 59% badanych w Podkarpackim Urzndzie
moUl i woSIlI zagatwiania swoich sphPawl pernezwlh
urzndu. WSr.-d badanych 13,6% respondent - w ni

- Zaktad Public Relations WSIiZ w Rzeszowie



